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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 1.1. Область применения примерной программы 
Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС по специальности СПО 43.01.09 Повар, кондитер. 

Программа учебной дисциплины может быть использована в учреждениях 
начального и среднего профессионального образования, реализующих 
образовательную программу среднего (полного) общего образования, при 
подготовке квалифицированных рабочих и специалистов среднего звена. 
 
 1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной 
профессиональной образовательной программы: дисциплина «Психология 
общения» реализуется в пределах освоения обучающимися основной 
профессиональной образовательной программы по специальности СПО 43.01.09 
«Повар, кондитер». 
 
 1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 Цель - способствовать формированию у студентов соответствующих 
психологических и нравственных качеств как необходимых условий 
повседневной  деятельности и поведения современных граждан российского 
общества. 
 Задачи дисциплины «Психология общения»: 
 - научить технике и приёмам эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
 - научить приёмам саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 
 Дисциплина «Психология общения» призвана формировать у студентов  
современное управленческое мышление и способность решать разнообразные 
психологические проблемы в сфере межличностной, межкультурной, 
межэтнической (межнациональной) и деловой коммуникации с использованием 
современных приемов и средств. 
 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
 - применять техники и приёмы эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
 - использовать приёмы саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения; 
 В  результате освоения учебной дисциплины «Психология  общения»  
студент должен знать: 
 - Взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни 
общения. 
 - Роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных 
взаимодействий. 
- Механизмы взаимопонимания в общении. 
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- Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения. 
- Этические принципы общения; источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы 
компетенций: 

Перечень общих компетенций элементы, которых формируются в рамках 
дисциплины. 

 

Код Описание результата обучения 
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языке. 

 
 
 1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной 
программы учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 64 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 0 часов.     
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2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  
ДИСЦИПЛИНЫ 

 2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  64 
в том числе:  
     лабораторные  работы 0 
     практические занятия 6 
     контрольные работы 0 
     курсовая работа (проект) (если предусмотрено) 0 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
(если предусмотрено) 

0 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
   

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного практические занятия Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

Осваиваемые 
элементы 

компетенций 
1 2 3 4 5 

Раздел 1. Основные закономерности процесса общения 17   
Тема 1.1. Ведение  в 
учебную 
дисциплину 

Содержание учебного материала: 4   
1. Психология общения как наука. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Предмет психологии общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Роль общения в профессиональной деятельности человека. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Практические занятия:    
1. «Общение как фактор развития личности». 1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 6, ОК 10 
Тема 1.2. 
Характеристика 
процесса общения 

Содержание учебного материала: 5   
1. Понятие общения. Классификация  общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Субъект и объект общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Виды и уровни общения. Речевая деятельность. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Функции общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Практические занятия:    
2. «Применение методов диагностики для выявления уровня 
общительности». 

1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 
ОК 5, ОК 6, ОК 10 

Тема 1.3. 
Невербальные 
средства 
взаимодействия 

Содержание учебного материала: 4   
1. Понятие невербальной коммуникации.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Особенности невербальных сообщений. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Невербальное проявление конфликта. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Межнациональные различия невербального общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

Тема 1.4 Структура 
общения 

Содержание учебного материала: 4   
1. Коммуникативная сторона общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Интерактивная сторона общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Перцептивная сторона общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Факторы социальной перцепции и искажения в процессе восприятия. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Раздел 2.  Взаимодействие в процессе общения 26   

Тема 2.1. Этика 
общения 

Содержание учебного материала: 4   
1. Этические принципы делового общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Взаимосвязь этических и психологических принципов общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Национальные особенности этикета делового общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
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4. Стили взаимодействия. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Тема 2.2. Общение: 
восприятие и 
взаимодействие 

Содержание учебного материала: 4   
1. Понятие социальной перцепции. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Искажение в процессе восприятия. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Психологические механизмы восприятия.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

Тема 2.3. 
Психология 
воздействия в 
общении 

Содержание учебного материала: 5   
1. Убеждение как психологическое воздействие на сознание людей. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Внушение (суггестия) как способ психологического воздействия. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Подражание как воспроизведение индивидом черт и образцов 
демонстрируемого поведения. 

1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Методы психологического влияния в процессе общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
5. Влияние имиджа на восприятие человека. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

Тема 2.4. 
Слушание в 
межличностном 
общении 

Содержание учебного материала: 4   
1. Структура процесса слушания. Условия процесса слушания.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Умение слушать.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Виды слушания. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Приемы эффективного слушания. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

Тема 2.5. Общение 
и индивидуальные 
особенности 
личности 

Содержание учебного материала: 5   
1. Темперамент: понятие, виды. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Общение и темперамент. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Характер: определение, типология, формирование. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Общение и характер человека. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Практические занятия:    
3. «Темперамент в профессиональном становлении личности». 1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 6, ОК 10 
Тема 2.6. 
Манипуляции в 
общении. 

Содержание учебного материала: 4   
1. Концепция трансактного анализа Э.Берна. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Виды трансакции. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Техники манипуляции в общении. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Способы релаксации и самоконтроля в практике общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

Раздел 3.  Оптимизация процесса общения 19   
Тема 3.1. 
Конфликты в 
общении. 

Содержание учебного материала: 5   
1. Понятие конфликта. Структура конфликта. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Типы (манеры) поведения участников.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Способы разрешения конфликтов. Структура конфликтного эпизода.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Практические действия для разрешения конфликтной ситуации. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
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Практические занятия:    
4. «Диагностика стиля конфликтного реагирования». 1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 6, ОК 10 
Тема 3.2. 
Профессиональное 
общение 

Содержание учебного материала: 5   
1. Характеристика профессионального общения.  1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Технология ведения беседы. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Проблема культуры в становлении профессионального общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Роли и ролевые ожидания в общении. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Практические занятия:    
5. «Специфика профессионального общения». 1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 6, ОК 10 
Тема 3.3. 
Культура общения 

Содержание учебного материала: 5   
1. Коммуникативная культура. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Особенности коммуникаций в современном мире. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Культура телефонного разговора. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Правила приветствий, обращений. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
Практические занятия:    
6. «Гендерный аспект коммуникативного поведения». 1 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4, 

ОК 5, ОК 6, ОК 10 
Тема 3.4. 
Психологические 
приемы 
эффективного 
общения 

Содержание учебного материала: 5   
1. Психология эффективного общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
2. Самоанализ в сфере общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
3. Самокоррекция в сфере общения. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
4. Роль эмоций и чувств в общении. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 
5. Развитие базовых коммуникативных умений. 1 2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 5 

 Дифференцированный зачет 1   
 ИТОГО 64   
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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 3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 3.1. Материально-техническое обеспечение 
 Учебная дисциплина реализуется в учебном кабинете 
Оборудование учебного кабинета: 
Посадочные места по количеству обучающихся (столы и стулья); 
Рабочее место преподавателя; 
Поурочные папки; 
Тестовый материал. 
 
Технические средства обучения: 
Компьютер с лицензированным программным обеспечением; 
Мультимедиапроектор с экраном; 
Интерактивная доска. 
 
 3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники: 
 
1. Панфилова А.П. Психология общения. Учебник. М.: "Академия", 2019. 
Дополнительные источники: 
1. Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной 
деятельности. Учебное пособие. – СПб.: 2015. 
 
Интернет-источники: 
 
1. www.psyarticles.ru/ Учебные статьи по психологии [Электронный 

ресурс]: официальный сайт (дата обращения 29.06.2018) 
2. http://www.wearefeelgood.ru/liba/eBook-1-116.html/Электронная 

библиотека [Электронный ресурс]: официальный сайт (дата обращения 
29.06.2018)  

3. http://bookz.ru/authors/denis-6ev4uk/deloproi_548.html/Электронная 
библиотека bookz.ru [Электронный ресурс]: официальный сайт (дата 
обращения 29.06.2018) 

4. http://studentam.net/ Электронная библиотека учебников 
[Электронный ресурс]: (дата обращения 29.06.2018)  

 
 4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 
занятий. 

Образовательное учреждение, реализующее подготовку по учебной 
дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной 

http://www.psyarticles.ru/
http://infourok.ru/site/go?href=http%3A%2F%2Fwww.wearefeelgood.ru%2Fliba%2FeBook-1-116.html
http://bookz.ru/authors/denis-6ev4uk/deloproi_548.html
https://bookz.ru/
https://bookz.ru/
https://bookz.ru/
http://studentam.net/
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аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных 
достижений – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков.  

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения 
практических занятий. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения  

знать:  
- взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 

Практические занятия, устный 
опрос. 

- виды социальных взаимодействий; Практические занятия, устный 
опрос. 

- роли и ролевые ожидания в общении; 
механизмы взаимопонимания в общении; 

Практические занятия, устный 
опрос. 

- техники и приёмы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 

Практические занятия, устный 
опрос. 

источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. 

Практические занятия, устный 
опрос. 

уметь:  
- применять техники и приёмы  
эффективного общения в  
профессиональной деятельности; 

Практические занятия, устный 
опрос. 

использовать приёмы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

Практические занятия, устный 
опрос. 
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